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MicroCocktail® Sistem — Navodila za uporabo

1. Fitness blagajna

Fitness blagajna je poseben vmesnik blagajne za uporabo v fithess klubih. Uporablja se za prodajo
mesecnih kart in spremljanje obiskov strank.

Potrebne nastavitve v blagajni:

- Menu nastavitve: UporabniSki vmesnik blagajne: vhodna blagajna

- Menu nastavitve: StreZba po mizah mora biti izklopljena

- Menu Vmesniki — V/i blagajna — izberite kontrola pristopa »ro¢nax.

- Menu Vmesniki — V/i blagajna - Vklopite opcijo »prikaz obiskov ob zagonu«. V polje »mapa za
shranjevanije slike« vpiSite kam se shranjujejo slike strank (na server, kjer je baza da jo lahko na
vsaki blagajni prikazeS). Naredite novo mapo samo za slike, da se ne bodo slike shranjevale v
skupno mapo kjer je baza.

- Menu Vmesniki — V/i blagajna: Sifra artikla za prekoragitev: vpiSite Stevilko artikla iz Sifranta
artiklov, ki predstavlja zamudnino (pred tem morate vnesti artikel zamudnine v Sifrant artiklov v
programu Prodaja).

Po Vk|0ﬁu zc-;0rn'|ih OﬁCii in zagonu bla%aine se ﬁrikaie naslednje okno:
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V primeru, da pride v fitness stranka, ki Ze ima kupljeno karto, jo je treba najprej izbrati, tako da
preberete kartico stranke (poloZzite kartico na Citalec) ali pa v polje »kartica« ro€no vpiSete Stevilko kartice
in pritisnete gumb »Preberi kartico«. Stranko lahko poiS¢ete tudi po abecedi iz Sifranta strank s klikom na
gumb “Poisci stranko”.

V primeru nove stranke, ki Se nima mesecne karte (za fitness, aerobiko...), je treba najprej stranki prodati
karto in stranko dodati v Sifrant (Ce Se ne obstaja v Sifrantu). V tem oknu v tem primeru kliknite na gumb
»Nazaj na blagajno« in se odpre navadni vmesnik blagajne. Na blagajni ji nato prodajte mesecno karto.
Pri prodaji karte program avtomatsko odpre okno za izbor stranke. Stranko se lahko izbere iz Sifranta ali
pa vnese novo Vv kolikor v Sifrantu ne obstaja. Pri dodajanju stranke v Sifrant je treba paziti, da v polje
»koda kartice« vhesete kodo magnetne kartice (postavite se z misko v to polje in potegnite kartico ez
Citalec). Na blagajni se proda karto tako, da se izbere en artikel vstopnice. Odpre se okno za izbor
stranke:

Stranka: [T

||v’ oK :| #  Prekliél

Izberete stranko. Ce je ni, jo dodate v Sifrant in pri dodajanju v polje »koda stranke« vnesite kodo stranke
—to je koda ki je zapisana na kartici, ki jo dobi stranka (magnetna kartica, rfid kartica...). To se naredi
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tako, da se klikne z misko v to polje, nato pa se skozi Citalec potegne kartico in se koda zapiSe v to polje.
Racun se zakljuci na gotovino oz. na katerikoli nacin placila je stranka placala za vstopnico.

& Wnes podathne o stranki
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V navadni blagajni lahko s klikom na na gumb »kodiraj sezonsko« pridete nazaj na vstopno okno
blagajne za fitnes (spodnja slika).

Mesecna karta je poseben tip artikla. Vnese se ga v programu Prodaja v menuju Sifranti-Prodajni artikli.
Vnese se naziv, recimo »Fitness mesecna karta dopoldan«. Vsaki karti je mozno dolociti ob katerih
dnevih omogoca vstop, med katerimi urami, koliko dni velja ali koliko vstopov omogoca. To se vnese v
podmenuju »Vstopnice«. Odkljukati je treba »artikel je vhodno-izhodna storitev« in da je sezonska karta.
Nato se vpise veljavnost. Stevilo vstopov 0 pomeni da je to neomejeno Stevilo vstopov in se ob obisku
preverja samo datum veljavnosti. Opcija DolZina storitve pove koliko ¢asa je storitev veljavna, ko je gost v
objektu — po prete€enem Casu ki se ga tukaj vpiSe se stranki zaraCuna zamudnina. Primer: karto za
fitness omejimo na 120 minut. Ce je gost v fitnessu 180 minut, se mu zaraduna zamudnina za ¢as nad
120 minut. POZOR: dolZino storitve je smiselno vpisovati samo pri terminskih storitvah, ne pri celodnevni
karti.
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V kolikor obstaja vec tipov kart, recimo »Karta za 12 vstopov« naredite takSne artikel in samo v polje
»8tevilo vstopov« vpiSite 12 in vklopite da velja za vse dni.

V menuju Dodatno je potrebno vklopiti »Onemogodi spreminjanje artikla na blagajni«, »popust ni
dovoljen« - s tem preprecite brisanje artikla iz raCuna ne da bi bil placan (karta pa je bila narejena).

V kolikor Zelite za prekoracen Cas obiska zaraCunavati zamudnino, v Sifrant artiklov vnesite artikel z
nazivom “Zamudnina” in mu dolocite pravilno dav¢éno stopnjo in vpiSite ceno kolikor stane 1 minuta
zamude, nato pa ga dodajte Se v menu Nastavitve-Nastavitve v/l blagajne-gumb DODAJ in ga izberite (ni
potrebno vpisati V/I artikel in v/l naziv). Sifro tega artikla nato na blagajni v menuju Nastavitve-Vmesniki-
V/1 blagajna vpisite v polje Sifra artikla za prekoragitev. POZOR: prekoracitev je mozno obracunavati
samo pri artiklih, ki imajo v Sifrantu artiklov ozna¢eno “Vhodno/izhodna storitev” in “Sezonska karta”.
Primer uporabe: stranka ima mesec¢no dnevno karto za fitnes, vendar Zelite da je karta omejena na 3 ure
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obiska. Ce stranka koristi ve¢ kot 3 ure, ji zaraGunate prekoragitev. V tem primeru naredite takSen artikel
fithesa, ki ima vpisano Stevilo minut trajanja (opcija “dolzina storitve”) 180. Ce zamudnine ne Zelite
obraCunavati pa enostavno pustite opcijo “dolZina storitve” prazno.

Ko kon&ate z vnosom vseh variant sezonskih kart v Sifrant artiklov kliknite v programu Prodaja v menuju
Nastavitve-Nastavitve VI blagajne na gumb »uvoz« da program avtomatsko doda te artikle na seznam
vstopnic. V primeru Metre ali Protrade sistema vstopnic za vodne parke je moZno klikniti tudi na gumb
»dodaj« za ro¢no dodajanje kjer v polje »Vi artikel« vpiSete Sifro kot jo sporocijo oni. Drugace pa je v polju
VI artikel ista Sifra artikla kot je MC Sifra artikla.

Ko stranka pride na blagajno, najprej preberete njeno kartico ali jo s klikom na gumb »poiSci stranko«
poiscete v Sifrantu strank. Ko program stranko najde, se na desni strani zgoraj izpiSe podatek o vseh
veljavnih kartah, ki jih stranka ima (izpiSe se naziv artikla, kot mu je bil prodan — primer: »Fitnes 3-
mesecna karta«), koliko obiskov Se ima neizkoriS€enih, do katerega datuma je karta veljavna, za katere
ure in dneve v tednu velja karta.

V kolikor stranka nima nobene veljavne karte, to pomeni da je potekel datum veljavnosti ali pa so
porabljeni vsi obiski na karti ki ima omejeno Stevilo vstopov, v preglednici ni prikazana nobena karta in
tako ni mogoce narediti vstopa.
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Na levi strani ekrana so prikazani vsi nakupi kart, vsi vstopi iz izstopi iz objekta.

Stranko lahko tudi poslikate (za to je potrebno imeti na racunalnik priklopljeno web kamero). Kliknite na
gumb »VKljuci kamero« in nato gumb »Foto«. Ob vsakem naslednjem obisku se bo prikazala slika
stranke. Na ta nain lahko receptor preveri, Ce je ta kartica res od te stranke, da ne prihaja do zlorab.

Zdaj se lahko naredi vstop v objekt. I1zberite karto, katero bo gost koristil in kliknite na gumb »vstop«. V
kolikor ima stranka na primer fitness in aerobiko, izberite na kaj je priSel — ali na fitnes ali na aerobiko.
Karto izberete tako, da jo z miSko oznacite da se pobarva modro. V kolikor bo gost na primer koristil vec
storitev hkrati — fitness in aerobiko je potrebno oznaciti obe karti hkrati. Nato naredite vstop, program bo
za vsako karto preveril veljavnost in omejitev na Stevilo obiskov.

V kolikor je bil vstop uspeSen, program zabeleZi, da je gost priSel. V kolikor pride na dan ki ga na karti
nima dolo¢enega, ali pa je presegel Stevilo dovoljenih obiskov ali pa je karta potekla se izpiSejo naslednja
opozorila:

V primeru da je gost izkoristil maksimalno Stevilo vstopov.
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! E [ranes wstopnica ri veljavna

V primeru da je gost priSel na dan, ko njegova karta ni veljavna (recimo pride v
ponedeljek, karto pa ima samo za nedeljo).

Seliavniosl vsluorive j2 paleklal
Dratum weliavncsti o bil doc 2.12.2109

V primeru da je potekla veljavnost kartice. Primer: gost pride dne 10.12.2009,
karto pa ima veljavno samo do 08.12.2009.

V kolikor je vstop uspel (ni bilo nobenega opozorila) osebje zadrZi njegovo (magnetno) kartico in jo da v
predalCek od garderobe. Ko gost vrne klju¢ od garderobe, mu vrnejo tudi kartico. Na blagajni ga Se enkrat
poiscejo in kliknejo na gumb »izhod«. S tem zabeleZijo kdaj je priSel in kdaj odsel.

V kolikor je na artiklu storitve vneSena “dolZina storitve” in v nastavitvah blagajne vnesen artikel za
zamudnino, se ob izhodu na blagajni preveri €e je priSlo do zamudnine (Cas vstopa in Cas izstopa je vedji
kot je v nastavitvah artikla vpisan €as v opciji »dolzina storitve«) in v kolikor pride do zamude, se
avtomatsko odpre blagajna na katero se doda artikel “zamudnina” in cena se dolo€i gleda na Stevilo
prekoracenih minut in cene minute.

Ce stranka izgubi kartico, je stranko potrebno poiskati v Sifrantu strank (na blagajni ali v programu
Prodaja) in nato to polje pobrisati, nato pa se mu vpiSe nova Stevilka kartice (prebere se jo s Citalcem).

Vsi obiski se shranjujejo v obisk.tps, vstopnice pa v mcmagnet.tps.

Urejanje podatkov o veljavnosti karte:

Na blagajni je mozno z geslom Sefa podaljSati veljavnost karte, spremeniti Stevilo preostalih vstopov ali
pa zamenjati izgubljeno kartico z novo. To se naredi s klikom na gumb “Urejanje”. Odpre se okno, kjer se
lahko vpiSejo novi podatki. V primerjavi zamenjave kartice z novo, se vsa zgodovina stare kartice prenese

na novo kartico in stara tako postane neveljavne (v primeru da jo kdo najde).
]

FITNES 12 VSTOPOV ¥V 3 MESECIH

Datum hakupa: |
Datum veljavnosti: [30.04.2010)
Stevilo nelzkorl3enlh vstopov: [}

Zamenjava Kartice

Hova stevilka kartice: 0 W Zamenjaj

" Potrdi ¥ Preklié

Pregled trenutne zasedenosti na blagajni:
Kliknite na gumb “Pregled zasedenosti”. IzpiSe se koliko ljudi z dolo€eno karto je v objektu na danasnji
dan. IzpiSe tiste, ki imajo narejen vstop in Se niso odsli (ni bil Se narejen izstop).




MicroCocktail® Sistem — Navodila za uporabo

B e 2T Wil

Se El g head Foml HY

Ml & i M B W

e w1 % [ enchaeees @ DU R
|

Fovchal cshene . m dan 35.TERCIC gb NzEAN

EreTines ZAAFAFTT

FTITRFS 17 USTOOW ¥ & ARSRSF
AFTOFTEL IO | YIS,

Fu bk e L H_1

Pregled prodaje storitev po strankah v excel:

V programu Prodaja kliknite na menu Pregledi/porocila in nato izberite Pregled prodaje storitev po
strankah/karticah. Program vpraSa za tip pregleda:

- pregled kupljenih storitev: za vsako stranko v izbranem ¢asovnem obdobju izpiSe vse kupljene karte.
Prikazani podatki so: datum, naziv stranke, id kartice, storitev, datum prodaje, datum veljavnosti, St.
vstopov, Sifra artikla, artikel, prodano na blagajni,

- pregled obiskov: za vsako stranko v izbranem €asovnem obdobju izpiSe vse obiske. IzpiSe se datum,
naziv stranke, naziv storitve, ura vstopa.

Podatke, izvozene v excel je mozno poljubno sortirati, filtrirati in jih grupirati.

Prodaja ¢lanarine in preverjanje veljavnosti ¢lanarine
Artiklu »Clanarina« je potrebno v Sifrantu artiklov nastaviti naslednje: »artikel je vhodno/izhodna storitev,

»sezonska karta«, vel'iavnost dni 365, vstoE mozen vse dni.

Osmvovmi podatki | Dodatmo |Manza Vstopnice |P|i|1|m|l'rawdl|

 [Atikel jo vhodno - ithadna stoditew
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Clanu se ob v&lanitvi obvezno proda na njegovo ime artikel »Clanarina«, na gotovino ali kreditno kartico.
Veljavnost je eno leto od dneva prodaje — torej 365 dni.

Kako preveriti, Ce ima ¢lan Se veljavno €lanarino in Ce je sploh ¢lan? Na fitnes blagajni (to je tam
kjer se dela vstop in izstop) se klikne gumb »pois&i stranko« in se poisée ¢lana po imenu. Ce ima ta ¢lan
kupljeno ¢lanarino, se to vidi na desni strani zgoraj v oknu »podatki o storitvah«, kjer se vidi tudi datum
veljavnosti, do kdaj mu velja. Ce mu je ¢lanarina potekla, potem v oknu »podatki o storitvah« Elanarine ni.
Ni je tudi v primeru, €e ni kupil ¢lanarine.
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Ce je €lanu €lanarina potekla, pa ne veste kdaj, lahko pogledate v zgodovini gosta na levi strani spodaj
(nad gumbi zasedenost in vstop), z miSko se premikate gor/dol po zgodovini toliko ¢asa dokler ne vidite
prodaje ¢lanarine.

Dokler ima ¢lan Se veljavno €lanarino in je prikazana v oknu »podatki o storitvah«, jo lahko Sef s klikom
nanjo in na gumb »urejanje« popravi — podaljSa veljavnost.

Kontrola prodaje artiklov za ¢lane — da ne bi prodajali na blagajni artiklov za €lane (ki so cenejSi)
neclanom (ki morajo placati vec): ko gost pride na blagajno in hoCe kupiti recimo mesecno karto za ¢lane,
je potrebno preveriti ali ima Se veljavno ¢lanarino. Zato je potrebno preklopiti na fithes blagajno, klikniti
gumb »Poi8¢i stranko«, ga poiskati in pogledati ¢e ima v oknu »podatki o storitvah« prikazano ¢lanarino,
potem se gre nazaj na blagajno in mu prodate mesecno karto.

POZOR: ko delate vstop takega gosta, so v oknu »podatki o storitvah« prikazani tako ¢lanarina kot
mesecna karta. S klikom miske je treba izbrati mese€no karto in potem klikniti gumb »vstop« (in torej ne
narediti vstop za artikel ¢lanarinal)

Seznam obiskoy

Wi [ 2 Preber kaice J
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Slika: ob vstopu ¢lana je potrebno zgoraj desno klikniti z miSko na »savna mesec€na vstopnica« in
nato na gumb »vstop«.

BeleZenje dnevnih obiskov nec¢lanov

V recepciji je potrebno imeti elektronsko kontrolo dostopa (zapestnice, triroge, elektronska vrata). V
kolikor tak sistem ne obstaja, je to mozno alternativno resiti tako, da se v recepciji naredijo predalki, v
katerih so kartoncki (podobno kot imajo v hotelih narejeno za klju€e gostov). Z izdajo kartonckov
neclanom, katere morajo ob izhodu vrniti, se lahko tocno ve koliko oseb je v objektu (savni, fitnesu..). Za
Clane se Ze tako ve da so v objektu, ker se naredi vstop na njihovo ime.
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V Sifrantu artiklov se doda novi artikel, na primer »Sezonska karta neclani«, ki ima oznako da je
vhodnol/izhodna storitev in sezonska karta, z neomejeno veljavnost (veljavnost dni 0), ceno 0 in moznim
vstopom ob vseh dneh. V Sifrant strank se vnese toliko strank z nazivom Neclanl, Neclan2, Nec&lan3,
Neclan4, Neclan5, Ne€lan6 ... kolikor bi bila lahko naenkrat zasedenost savne (plus par 10 oseb rezerve
ker bodo sigurno izgubili karton€ke). Tem strankam se enkratno proda ta artikel s ceno 0. S tem imajo te
osebe zabeleZeno da imajo neomejeno karto— to se potrebuje zato, ker se lahko na fitnes blagajni naredi
vstop in izstop samo osebam, ki imajo kupljene karte.

Ko pride tak gost (neclan) do recepcije, se mu na blagajni proda navadno karto za savno (to je artikel, ki
nima oznake, da je vhodno/izhodna storitev in sezonska vstopnica) na gotovino in ne na stranko. Preda
se mu en kartonCek s Stevilko , ki je Se prosta in nato se v fithes blagajni na to stranko s to Stevilko naredi
vstop (primer: imate prosti kartonéek s Stevilko 1, v Sifrantu strank poiSCete osebo Ne€lanl in mu naredite
vstop). Gostu se vzame nek osebni dokument ali kakSen drugi predmet in se ga vstavi v predalCek s to
Stevilko — morate imeti predalCke z vsemi karticami — Ce gre lahko 50 ljudi v savno potem rabite 50 kartic
in 50 predalCkov. Ko stranka pride nazaj iz savne, vrne kartoncek, receptor pa stranki vrne osebni
dokument iz predalCka in v programu naredi izhod na to Stevilko ki je na kartoncku. Na ta nacin se v
pregledu trenutne zasedenosti vidijo tudi obiski nec¢lanov.




